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Definicje terminéw uzytych w Regulaminie

Ustugobiorca — podmiot z zakresu branzy oswiatowej, edukacyjnej i naukowej, niebedacy konsumentem,
zawierajacy z Ustugodawcg umowe na $wiadczenie Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongresdw za posrednictwem
swojego przedstawiciela.

Ustugodawca — VULCAN Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51, kapitat
zaktadowy 2 700 000 zt.

Uczestnik — osoba bezposrednio korzystajgca z Pakietu szkoler i/lub Pakietu kongreséw w rozumieniu
niniejszego regulaminu, delegowana przez Ustugobiorce. COK — Centrum Obstugi Klienta, ktére funkcjonuje w
strukturze Ustugodawcy pod numerem telefonu 71 757 29 29.

Pakiet szkolen — ustuga o charakterze szkoleniowym i edukacyjnym realizowana przez VULCAN sp. z o. o. [dalej:
VULCAN] na podstawie zakupu Pakietu szkolen na rzecz podmiotéw z zakresu branzy oswiatowej, edukacyjnej i
naukowej, niebedgcych konsumentami, w ramach zakupu Pakietu szkolen z zakresu wykorzystania ICT w
zarzadzaniu i dydaktyce (zwany dalej jako: Pakiet szkolen).

Szczegdtowa oferta szkolen dostepnych dla Ustugobiorcédw, w tym tematyka, opis, mozliwe terminy i cennik sg

zamieszczone i aktualizowane na stronie internetowej www.vulcan.edu.pl.

Pakiet kongreséw — ustuga o charakterze szkoleniowym i edukacyjnym realizowana przez VULCAN sp. z o. o.
[dalej: VULCAN] na podstawie zakupu Pakietu kongreséw na rzecz podmiotdw z zakresu branzy oswiatowej,
edukacyjnej i naukowej, niebedgcych konsumentami, w ramach zakupu Pakietu kongreséw z zakresu
wykorzystania wiedzy w zarzgdzaniu i dydaktyce (zwany dalej jako: Pakiet Kongreséw).

Szkolenie — konkretne szkolenie wybrane przez Ustugobiorce w ramach Pakietu szkolen, sposréd oferty szkolen
Ustugodawcy. Ustugobiorca moze wybra¢ wytgcznie takie Szkolenie, ktérego termin realizacji miesci sie
przedziale czasowym od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r.

Kongres — konkretne wydarzenie (online lub stacjonarne) wybrane przez Ustugobiorce w ramach Pakietu
kongreséw, sposrod oferty zawartej w Kalendarzu Kongreséw Ustugodawcy. Ustugobiorca moze wybrac

wytgcznie takie wydarzenie, ktérego termin realizacji miesci sie w przedziale czasowym od 1 stycznia 2024 r. do
30 listopada 2024 r.

Zamoéwienie — zamoOwienie na realizacje Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw

Formularz zapisu — formularz, ktéry jest niezbedny do zamdwienia Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongresow
przez Ustugobiorce. Dostepny pod adresem www.vulcan.edu.pl/pakiet-szkolen-i-pakiet-kongresow.



https://www.vulcan.edu.pl/pakiet-szkolen-i-pakiet-kongresow

Zakup Pakietu szkolen — zawarcie odptatnej umowy zlecenia w zakresie Pakietu szkolen realizowanego przez
Ustugodawce, ktére nastepuje poprzez ztozenie ZamoOwienia przez Ustugobiorce i tym samym akceptacje
postanowien Regulaminu.

Zakup Pakietu kongreséw — zawarcie odptatnej umowy zlecenia w zakresie Pakietu kongresow realizowanego
przez Ustugodawce, ktdre nastepuje poprzez ztozenie Zamowienia przez Ustugobiorce i tym samym akceptacje
postanowien Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin.

§2
Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady Zakupu Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongresdw oraz korzystania z niego przez
Ustugobiorcow.

2. Zakup Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw oraz korzystanie z niego odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz w zakresie dozwolonym przez prawo powszechnie obowigzujgce.

3. Poprzez zakup Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw, przedstawiciel Ustugobiorcy oswiadcza, ze
przekazane w Zamoéwieniu dane sg zgodne z prawda oraz wyraza zgode na przetwarzanie tych danych
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.)) przez Ustugodawce w celu korzystania z Pakietu szkolen
i/lub Pakietu kongreséw.

4. Przedstawiciel Ustugobiorcy ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania i zgdania
usuniecia. Usuniecie danych jest jednoznaczne z niemozliwoscig korzystania z Ustug Zdalnych z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

§3

Uzyskiwanie dostepu oraz zasady rozliczania Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw

1. Uzyskiwanie dostepu do Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw na zasadach okre$lonych Regulaminem
jest mozliwe w przypadku zakupu Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw.

2. Ustugobiorca moze dokonaé zakupu Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw poprzez wypetnienie
formularza zapisu, akceptacje wymaganych zgdd i regulaminu oraz wystanie formularza zapisu do
przedstawiciela Ustugobiorcy za pomoca przycisku ,,wyslij”. W imieniu Ustugobiorcy, czynnos¢ ta moze
rowniez dokonac przedstawiciel Ustugodawcy na wyrazng prosbe Ustugobiorcy (zgtoszenie mailowe lub
kontakt z COK).

3. Zakup Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongresow, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. a, odbywa sie w nastepujacy
sposob:

> Ustugobiorca lub przedstawiciel Ustugodawcy na prosbe Ustugobiorcy przesyta do Ustugobiorcy
formularz zapisu.

> Ustugobiorca po wypetnieniu formularza zapisu, otrzymuje od Ustugodawcy na podany adres poczty
elektronicznej wiadomosé e-mail zawierajacg tres¢ umowy, tj. ztozonego Zamdwienia oraz
stanowigcy integralng czes¢ umowy Regulamin.

> Przedstawiciel Ustugodawcy na podstawie formularza zapisu w ciggu maksymalnie 48h wprowadza
Zamoéwienie. Nastepnie do Ustugobiorcy zostaje wystawiona faktura z terminem ptatnosci 5 dni wraz
z kodem vouchera. Kwota na fakturze bedzie odpowiadaé kwocie uzupetnionej przez Ustugobiorce w
formularzu zapisu.



10.

> Zaptata kwoty ww. faktury winna nastgpi¢ przez Ustugobiorce na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany w tejze fakturze. Ustugobiorca po optaceniu faktury, moze skorzysta¢ z wykupionego
Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongresow, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym regulaminie.

Warto$¢ kwoty w tresci Zamodwienia wskazuje Ustugobiorca w sposéb dowolny, przy czym nie moze to by¢
kwota nizsza niz 400 zt (czterysta ztotych).

W razie wyboru przez Ustugobiorce Szkolenia i/lub Kongresu, ktérego warto$¢ zgodnie z cennikiem
Ustugodawcy przekracza wartos¢ kwoty z Zamdwienia, woéwczas Ustugobiorca bedzie obowigzany uisci¢
dodatkowg optate uzupetniajgcy, by zostata przez niego pokryta petna warto$é Szkolenia i/lub Kongresu.

W razie wyboru przez Ustugobiorce Szkolenia i/lub Kongresu, ktérego wartos¢ zgodnie z cennikiem
Ustugodawcy jest nizsza niz wartos¢ kwoty z Zamodwienia, wowczas Ustugobiorca nie moze zgda¢ od
Ustugodawcy zwrotu niewykorzystanej kwoty Zamowienia, majac jedynie mozliwos¢ przeznaczenia ww.
niewykorzystanej kwoty Zamdwienia na dodatkowe Szkolenia i/lub Kongres. W wypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, stosuje sie postanowienia ust. 5.

Ustugobiorca ma prawo przeznaczyé na Szkolenie i/lub Kongres okreslong cze$é¢ kwoty Zamowienia,
wykorzystujac pozostatg kwote na inne Szkolenie i/lub Kongres.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce
o wysokosci rozliczen zwigzanych z ww. modyfikacjami, jednak nie wczesniej niz po zadeklarowaniu przez
Ustugobiorce udziatu w konkretnych Szkoleniach i/lub Kongresach.

Ustugobiorca po dokonanym Zakupie Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw bedzie miat prawo wyboru
poszczegdlnych Szkolen i/lub Kongresdw. Ustugobiorca ma prawo do zmiany polegajacej na wyborze innego
Szkolenia i/lub Kongreséw wytgcznie w ramach Szkolen i/lub Kongresdw zwigzanych z aplikacjami firmy
VULCAN oraz prawo do zmiany terminu wybranego Szkolenia i/lub Kongresu, powiadamiajgc Ustugodawce
nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych przed planowanym terminem Szkolenia i/lub Kongresu, a
ponadto — termin nowo wybranego lub nowy termin Szkolenia musi zosta¢ zrealizowane do 30.06.2024 . a
w przypadku Kongreséw do 30.11.2024.

A) Powiadomienie Ustugodawcy o zmianie i wyborze innego Szkolenia lub zmianie terminu Szkolenia po
uptywie terminu 10-dniowego, a takze o wyborze Szkolenia lub terminu Szkolenia po 30.06.2024 r. wigze
sie z uznaniem zawartej umowy za rozwigzang i jednoczesnym brakiem mozliwosci zwrotu Ustugobiorcy
przez Ustugodawce catosciowej lub czesciowej kwoty Zamowienia. Powiadomienie Ustugodawcy o zmianie
i wyborze innego Kongresu po uptywie terminu 10-dniowego wigze sie z uznaniem zawartej umowy za
rozwigzang i jednoczesnym brakiem mozliwosci zwrotu Ustugobiorcy przez Ustugodawce catosSciowej lub
czesciowej kwoty Zamdwienia.

B) Powiadomienie Ustugodawcy o zmianie i wyborze innego Kongresu po uptywie terminu 10-dniowego,
a takze o wyborze Kongresu lub terminu Kongresu po 30.11.2024 r. wigze sie z uznaniem zawarte;j
umowy za rozwigzang i jednoczesnym brakiem mozliwosci zwrotu Ustugobiorcy przez Ustugodawce
catosciowe] lub czesSciowej kwoty Zamodwienia. Powiadomienie Ustugodawcy o zmianie i wyborze
innego Kongresu po uptywie terminu 10-dniowego wigze sie z uznaniem zawartej umowy za rozwigzanga
i jednoczesnym brakiem mozliwosci zwrotu Ustugobiorcy przez Ustugodawce catosciowej lub
czeSciowej kwoty Zamédwienia.

Ustugodawca ma prawo odwotania Szkolenia i/lub Kongresu, powiadamiajgc o tym Ustugobiorce na
wskazany w zamdwieniu adres e-mail nie pdzniej niz w termin 3 dni roboczych przed planowanym terminem
Szkolenia i/lub Kongresu, W takim wypadku Ustugobiorcy nie przystuguje prawo zgdania zwrotu kwoty
Zamoéwienia, lecz mozliwo$¢ wyboru innego terminu Szkolenia i/lub Kongresu, lub zmiany Szkolenia i/lub
Kongresu, na inne (takze w sytuacji, gdy nie przewidziano dodatkowego terminu odwotanego Szkolenia
i/lub Kongresu.



11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany limitu dostepnych miejsc na Szkoleniu i/lub Kongresu. W
takiej sytuacji ma zastosowanie postanowienie zawarte w ostatnim zdaniu ust. 10.

12. W razie Zakupu Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw, Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture VAT,
z 21-dniowym terminem zaptaty. Zaptata kwoty ww. faktury VAT winna nastgpi¢ przez Ustugobiorce na
rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w tejze fakturze.

13. W sytuacjach dozwolonych Regulaminem w zakresie modyfikacji dotyczgcych Szkolen i/lub Kongreséw,
ktore wptywajg na wysokos¢ wystawianych Ustugobiorcy faktur VAT, Ustugodawca dokona korekty danej
faktury VAT zgodnie z zakresem modyfikacji. Jednakze Ustugobiorca nie ma mozliwosci modyfikacji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, co do faktur VAT wystawionych w poprzednim roku budzetowym.

84
Zasady sktadania reklamacji

1. Reklamacje dotyczace korzystania z Pakietu szkolen i/lub Pakietu kongreséw nalezy kierowad poczty
elektroniczng na adres: cok@vulcan.edu.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy.

2.  Przedstawiciel Ustugobiorcy jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
momentu stwierdzenia zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji. Reklamacje z tytutu Pakietu szkoler i/lub
Pakietu kongreséw nie mogg by¢ zgtaszane po uptywie 6 miesiecy od daty Zakupu Pakietu szkoler i/lub
Pakietu kongresow.

3. Reklamacja powinna zawierac szczegétowy opis, powdd reklamacji oraz dane umozliwiajgce identyfikacje
Ustugobiorcy tj. nazwa instytucji, adres, numer licencji oraz dane kontaktowe do osoby zgtaszajacej
reklamacje.

4. Ustugodawca zastrzega prawo nierozpoznania reklamacji uniemozliwiajacej identyfikacje Ustugobiorcy.

5. Zgtoszone reklamacje Ustugodawca rozpatruje w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia lezgce po stronie Ustugobiorcy lub Uczestnika lub spowodowane
sitg wyzsza.

§5

Postanowienia koricowe

1. Ustugobiorca nie ma prawa przenies$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Zakupu Pakietu szkolen i/lub
Pakietu kongreséw na inne podmioty bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie.

2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 listopada 2023 r.

3.  Ustugobiorcy mogg zamoéwié Pakiet szkolen i/lub Pakiet kongreséw do 21 grudnia 2023 r. do godziny 15:00.
Po tym terminie formularz zapisu, zostanie zamkniety z jednoczesnym brakiem mozliwosci zamdwienia
Pakietu szkolen i/lub Pakietu Kongresow.

VULCAN sp. z 0.0. ul. Wotowska 6, Wroctaw 51-116 NIP 898 001 44 51 REGON 005993000

Centrum Obstugi Klienta: tel./faks: 71 757 29 29, cok@vulcan.edu.pl KRS 0000153176
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